Zalacznik nr 1

do Zarzqdzenia nr 16/2026/2027
Dyrektora Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 9

w Warszawie
z dnia 28.09.2026 r.

PROCEDURA REAGOWANIA W PRZYPADKU AGRESJI SLOWNEJ,
HEJTU I CYBERPRZEMOCY

Szkola Podstawowa nr 128 im. Marii Sklodowskiej — Curie,

ul. Kadetow 15, 03-987 Warszawa.

I. Cel i zakres procedury

1.

Celem procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego i emocjonalnego uczniom

oraz skuteczne reagowanie na przypadki agresji stownej, hejtu i cyberprzemocy.

. Procedura dotyczy wszystkich uczniéw klas I-VIII i jest stosowana z uwzglednieniem

wieku, stopnia rozwoju oraz indywidualnych potrzeb ucznia.

. Przez agresj¢ stowna, hejt i cyberprzemoc rozumie si¢ w szczegdlnosci:

® wyzywanie, oSmieszanie, ponizanie, grozenie i zastraszanie;

e rozpowszechnianie obrazliwych lub nieprawdziwych informacji,

e celowe wykluczanie i izolowanie;

e obrazliwe wiadomosci, komentarze, wpisy lub materiaty publikowane w intrenecie;

e rozpowszechnianie zdje¢, filmow lub nagran bez zgody w celu o$mieszenia lub

skrzywdzenia innej osoby.

. Kazdy pracownik szkoty, ktéry jest swiadkiem takiego zdarzenia lub otrzyma informacje o

jego wystapieniu, podejmuje niezwloczng reakcje zgodnie z niniejsza procedurg i

Standardami Ochrony Matoletnich.

. Zgloszenie i dzialania natychmiastowe

. Zgloszenia moze dokona¢ uczen, rodzic, nauczyciel, pracownik szkoly lub inna osoba.

Zgloszenie moze mie¢ forme ustng, pisemna, elektroniczng lub anonimowa.

. Osoba, ktora jest bezposrednim §wiadkiem zdarzenia:

e przerywa zachowanie przemocowe;
e zapewnia bezpieczenstwo uczniom i w razie potrzeby rozdziela uczestnikow zdarzenia;

e udzicla wsparcia uczniowi doswiadczajgcemu przemocy;



e informuje wychowawce oraz — zaleznie od charakteru zdarzenia — pedagoga,
psychologa lub dyrektora szkoty.
3. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia nalezy niezwlocznie udzielié pomocy 1 w razie

potrzeby wezwa¢ odpowiednie stuzby.
IIL. Rozpoznanie sytuacji

1. Wychowawca, pedagog, psycholog lub inna osoba wskazana przez dyrektora ustala
podstawowe okolicznos$ci zdarzenia:
e co si¢c wydarzyto;
e kiedy i gdzie doszto do zdarzenia;
e kto bral w nim udziaf;
e czy zdarzenie mialo charakter jednorazowy czy powtarzajacy sie.
2. Rozmowy z uczniem doswiadczajgcym przemocy, uczniem stosujgcym przemoc oraz
swiadkami prowadzi si¢, co do zasady, oddzielnie, w sposéb dostosowany do ich wieku
i mozliwosci.
3. W przypadku cyberprzemocy nalezy, w miar¢ mozliwos$ci:
1) zabezpieczy¢ dostepne dowody, np. zrzuty ekranu, wiadomosci, zdjecia, filmy lub linki,
bez ich dalszego rozpowszechniania,
2) poinformowac rodzicow,
3) w razie potrzeby zglosi¢ zdarzenie Policji,
4) udokumentowa¢ interwencj¢ w postaci notatki stuzbowej,
5) obja¢ wsparciem zaréwno osobg pokrzywdzong jak i sprawce.
4. O zdarzeniu informuje si¢ rodzicéw uczniéw, ktérych ono dotyczy, z uwzglednieniem zasad

wynikajacych ze Standardow Ochrony Matoletnich.

IV. Dzialania szkoly

1. Zakres dzialan dostosowuje si¢ do rodzaju, skali, czestotliwosci 1 skutkéw zdarzenia oraz
wieku uczniow.
2. W przypadku zdarzen o mniejszej wadze mogg zosta¢ zastosowane w szczeg6lnosci:
e rozmowa wychowawcza,

e rozmowa z pedagogiem lub psychologiem;

ustalenie zasad dalszego zachowania;

dziatania naprawcze;



¢ konsekwencje przewidziane w Statucie Szkoty;
e obserwacja i monitorowanie sytuacji.

3. W przypadku zdarzen powaznych, powtarzajacych si¢ lub obejmujacych wigksza liczbe
uczni6w dyrektor moze powota¢ Zespél Interwencyjny, w ktorego sktad moga wejsé m.in.
wychowawca, pedagog, psycholog, nauczyciel oraz przedstawiciel dyrekeji.

4. Zespot ustala plan dalszych dziatan obejmujgcy w szczegdlnosci:

e wsparcie ucznia doswiadczajgcego przemocy;

* dzialania wychowawcze wobec ucznia stosujacego przemoc;

e wspdlprace z rodzicami;

e monitorowanie sytuacji;

* w razie potrzeby wspétprace z poradnig psychologiczno-pedagogiczng lub innymi
specjalistami.

5. Jezeli zachowanie moze stanowi¢ czyn zabroniony, przestepstwo lub zachodzi zagrozenie
dobra dziecka, dyrektor podejmuje dziatania wynikajace z obowigzujacych przepisow, w
tym — gdy zachodzg ku temu przestanki — zawiadamia Policje, sad rodzinny lub inne

wlasciwe instytucje.

V. Wsparcie uczniéw

1. Uczniowi doswiadczajgcemu przemocy zapewnia si¢ wsparcie wychowawcy, pedagoga lub
psychologa oraz poczucie bezpieczenstwa.

2. Uczniowi stosujgcemu przemoc réwniez udziela si¢ odpowiedniej pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, majacej na celu rozpoznanie przyczyn zachowania i zapobieganie jego
powtarzaniu.

3. W razie potrzeby wsparciem obejmuje sie takze swiadkéw zdarzenia.

4. Szkota monitoruje sytuacje do czasu uznania, ze zagrozenie ustato, a podjete dzialania

przynosza oczekiwane rezultaty.

VI. Dokumentowanie

1. Przebieg istotnych zdarzen oraz podjete dziatania dokumentuje sie w formie:
e formularza zgloszenia zdarzenia (zatacznik nr 1) lub notatki stuzbowej (zatacznik
nr 2);
e dokumentacji pedagoga, psychologa lub wychowawcy — stosownie do podejmowanych

dziatan;



karty interwencji, jezeli przewiduja ja Standardy Ochrony Maloletnich.

2. Dokumentacja jest przechowywana zgodnie z zasadami obowigzujacymi w szkole.

VII. Dzialania profilaktyczne

Szkota prowadzi dziatania profilaktyczne dostosowane do wieku uczniow klas I-VIII,

w szczeg6lnosci dotyczace:

bezpiecznych relacji rowiesniczych;

przeciwdziatania przemocy i wykluczeniu;

odpowiedzialnego korzystania z internetu i mediéw spotecznosciowych;
wlasciwego reagowania na cyberprzemoc;

rozwijania empatii i odpowiedzialnosci za wlasne stowa i dzialania.

Podstawa prawna
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Program wychowawczo-profilaktyczny szkoty.
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Zatgcznik nr 1

Do procedury reagowania w przypadku
agresji stownej, hejtu i cyberprzemocy
z dnia 28.09.2026 r.

FORMULARZ ZGY.OSZENIA ZDARZENIA

Data zgloszenia: .............ccccoooeveriiviiicciniecce e,

1. Osoba zglaszajaca
IMiG 1 NAZWISKO: ...vviveereeiteicei ettt ebe st s s e

Status osoby zglaszajace;:

O uczen

[ rodzic/opiekun prawny

L nauczyciel

O pracownik szkoty

(1 iNNa 0S0DA: .....coveriiriiiriierieiere e ae s en e ereenes

Klasa -jesli dotyczy: ivumsmmssnmssssaonsisissssioivisisiaesin

Dane kontaktowe -JeSli dOLYCZY: ...cvevecreviiriiiiiiriiriiieieseeesesseseeeeseesesseeseas

2. Dane ucznia doswiadczajacego przemocy

IMie 1 NAZWISKO! ...vivreeiseencrieneinneeseneeree e BB S 135 SN o e asrengansasans

KIa8a: ...

3. Dane ucznia/uczniéow, ktérych zachowanie jest przedmiotem zgloszenia
IMi€ 1 NAZWISKO: ...coeiiiiieiiiice ettt er e eaa e

KIASA: ..ovieeiieieieeeeiieeeee e eeeeeeseseeeseseenneeeesans



4. Rodzaj zdarzenia

[J agresja stowna

[ hejt

O cyberprzemoc

O grozby lub zastraszanie

(] o$émieszanie / ponizanie

O wykluczanie / izolowanie

O rozpowszechnianie obrazliwych tresci, zdjg¢ lub nagran
[ INNE: sissssusmsmimsinsssrimravinms i i

5. Data i miejsce zdarzenia

6. Krotki opis zdarzenia

7. Swiadkowie zdarzenia — jesli s3 znani

8. Dostepne dowody — jesli wystepuja

0 wiadomosci
O zrzuty ekranu
[ zdjecia

L] nagrania

O linki

L AD01E: eeenneeieseeieeesssssssssnnnsssnssssssesnsssennesansrsrnnsssnnssennesennsersassnssassnnsenssesssseessanes

9. Podjete dotychczas dzialania

Imig, nazwisko i podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:



Zalgcznik nr 2

Do procedury reagowania w przypadku
agresji stownej, hejtu i cyberprzemocy
z dnia 28.09.2026 r.

NOTATKA SEUZBOWA Z INTERWENCJI

Data sporzadzenia notatki: ..............cccoooeeininiinicviciccnns
Data i miejsce zdarzenia: .............cccocveiuiiuiiieinriiiicseceeeeee e
Osoba sporzadzajaca: ..............................

SEANOWISKO: ...t se s a e erseasennes
1. Osoby uczestniczace w zdarzeniu

Uczen/uczniowie doswiadczajacy przemocy:

...................................................................................................................................

Uczen/uczniowie stosujacy przemoc:

Swiadkowie:

2. Opis zdarzenia i ustalone okolicznosci

3. Podjete dzialania

O przerwano zachowanie przemocowe

0] zapewniono bezpieczenstwo uczniom

O przeprowadzono rozmowg¢ z uczniem doswiadczajgcym przemocy
O przeprowadzono rozmowg z uczniem stosujgcym przemoc

[ przeprowadzono rozmowy ze $wiadkami



O poinformowano wychowawce

O poinformowano pedagoga/psychologa

O poinformowano dyrektora/wicedyrektora

O poinformowano rodzicéw/opiekunéw prawnych

[0 zabezpieczono dowody cyberprzemocy

O podjeto inne dzialania: .........cocccoviiviiiiiiiiiniin

4. Ustalenia dotyczace dalszego postgpowania

5. Osoby odpowiedzialne za dalsze dzialania

6. Termin ponownej oceny sytuacji / monitorowania

Podpis osoby sporzadzajacej notatke:



JAK WSPIERAC DZIECKO DOSWIADCZAJACE AGRESJI
SEOWNEJ, HEJTU LUB CYBERPRZEMOCY

Wskazowki dla rodzicow/opiekunéw
1. Wystuchaj dziecka
Zachowaj spokdj i pozwoél dziecku opowiedzie¢ o sytuacji we wiasnym tempie.

Nie oceniaj i nie obwiniaj dziecka. Unikaj pytan sugerujgcych jego odpowiedzialnosé za
zachowanie innych osé6b.

Warto powiedziec:

»Dobrze, Ze mi o tym powiedzialas/powiedziales. Razem poszukamy rozwiazania.”
2. Zapewnij dziecko o swoim wsparciu

Dziecko powinno wiedzie¢, Ze nie jest samo i moze liczy¢ na pomoc dorostych.

Nie bagatelizuj sytuacji, nawet jezeli z perspektywy osoby dorostej wydaje sie ona mato
powazna.

3. Zabezpiecz dowody
W przypadku cyberprzemocy:
e wykonaj zrzuty ekranu;
e zachowaj wiadomosci;
e zapisz linki i nazwy profili;
e nie usuwaj materialéw mogacych stanowi¢ dowdd;
e nie rozpowszechniaj obrazliwych materiatéw dale;.

4. Poinformuj szkole

Skontaktuj si¢ z wychowawcs, pedagogiem, psychologiem lub dyrektorem szkoly.
Przekaz informacje o zdarzeniu oraz posiadane dowody.

Nie podejmuj samodzielnej konfrontacji z innym uczniem.

5. Obserwuj dziecko

Zwréé uwage szczegodlnie na:

o niecheé do chodzenia do szkoty;
e pogorszenie samopoczucia;



e izolowanie si¢;

e problemy ze snem;

e nagla nieche¢ do korzystania z telefonu lub internetu;
e lek, drazliwo$é lub wycofanie;

e pogorszenie koncentracji i wynikéw w nauce.

Jezeli niepokojace objawy utrzymuja si¢ lub nasilaja, warto skorzysta¢ z pomocy psychologa
lub innego specjalisty.

Najwazniejsze jest zapewnienie dziecku bezpieczenistwa, wsparcia i poczucia, ze jego
problem jest traktowany powaznie.



JAK WSPIERAC DZIECKO, KTORE STOSOWALO AGRESJE
SEOWNA, HEJT LUB CYBERPRZEMOC

Wskazowki dla rodzicow/opiekunéw

Informacja, ze dziecko dopuscito si¢ zachowania krzywdzacego wobec innej osoby, moze byé
trudna. Nalezy jednak oddzieli¢ oceng zachowania od oceny samego dziecka.

1. Zachowaj spokoj
Wystuchaj dziecka i ustal, jak ono postrzega zaistnialg sytuacje.

Nie usprawiedliwiaj przemocy, ale tez nie okreslaj dziecka jako ,,ztego”, »AZreSywnego” czy
»problematycznego”.

2. Jasno nazwij niewlasciwe zachowanie
Wyjasnij dziecku, ze:

e obrazanie;

e ponizanie,;

e  grozenie;

¢« oS$mieszanie;

o wykluczanie;

e publikowanie krzywdzacych materiatow;
L]

nekanie w internecie

sg zachowaniami niedopuszczalnymi i moga powodowaé powazne skutki dla innych oséb.
3. Sprébuj ustalié przyczyne zachowania
Porozmawiaj z dzieckiem o tym:

e co doprowadzito do zdarzenia;

e jakie emocje mu towarzyszyty;

e jaki wplyw miata grupa roéwiesnicza;

» czy podobne zachowania pojawialy si¢ wczesniej.

4. Wspélpracuj ze szkolg

Wspoélnie z wychowawca, pedagogiem lub psychologiem ustal sposob dalszego
postepowania.

Konsekwencje powinny by¢ zgodne ze Statutem Szkoty oraz dostosowane do wieku ucznia,
charakteru zdarzenia i jego skutkow.

S. Zachgcaj dziecko do naprawienia szkody



W zaleznosci od sytuacji moze to obejmowac:

e zmiang zachowania;

e usunigcie obrazliwych tresci;

o zaprzestanie kontaktow o charakterze przemocowym,

« przeproszenie osoby pokrzywdzonej, jezeli jest to wlasciwe i bezpieczne;
e inne dzialania naprawcze uzgodnione ze szkols.

6. Zapewnij pomoc

Jezeli agresywne zachowania powtarzaja si¢ lub dziecko ma trudnosci z kontrolowaniem
emocji, warto skorzysta¢ ze wsparcia pedagoga, psychologa lub innego specjalisty.

Celem podejmowanych dzialan jest zatrzymanie przemocy, uSwiadomienie
konsekwencji zachowania i pomoc dziecku w nauczeniu si¢ wlasciwych sposobéw
rozwigzywania konfliktéw.



JAK WSPIERAC DZIECKO BEDACE $WIADKIEM AGRESJI
SEOWNEJ, HEJTU LUB CYBERPRZEMOCY

Wskazéwki dla rodzicow/opiekunéw

Swiadkowie odgrywaja wazng rol¢ w przeciwdziataniu przemocy réwiesniczej. Dziecko
powinno wiedzie¢, ze zgloszenie krzywdzacego zachowania osobie dorostej jest whasciwa
reakcja.

1. Wyshtuchaj dziecka

Pozwol dziecku opowiedzie¢ o zdarzeniu i emocjach, jakie mu towarzyszyty.

Nie zmuszaj go do natychmiastowego szczegélowego opisywania sytuacji, jezeli jest
zdenerwowane lub przestraszone.

2. Wyjasnij, jak powinien zachowaé¢ sie swiadek
Dziecko powinno:

nie przylgczac si¢ do o$mieszania lub przemocy;

nie udostepnia¢ krzywdzgcych materialow;
poinformowa¢ zaufang osobe dorosta;

w miar¢ mozliwosci wesprze¢ osobe pokrzywdzona;
zadba¢ przede wszystkim o wiasne bezpieczeristwo.

3. Nie zachecaj do bezposredniej konfrontacji
Dziecko nie powinno podejmowac ryzykownej interwencji wobec osoby agresywne;j.
Najwazniejszym dziataniem $wiadka jest wezwanie pomocy osoby doroste;.
4. W przypadku cyberprzemocy
Jezeli jest to mozliwe i bezpieczne, dziecko moze:
e zachowaé wiadomosé;
e wykona¢ zrzut ekranu;
» przekaza¢ material zaufanej osobie doroste;.
Nie powinno natomiast udostepniaé krzywdzacych tresci kolejnym osobom.
S. Rozwijaj empati¢ i odpowiedzialnosé

Rozmawiaj z dzieckiem o tym, ze brak reakcji $wiadkéw moze powodowaé poczucie
osamotnienia osoby krzywdzone;.

Warto uczy¢ dziecko prostych sposobow reagowania:



,Nie zgadzam si¢ na takie zachowanie.”

,Powiedzmy o tym nauczycielowi.”

,,Chcesz, zebym poszla/poszed} z Toba po pomoc?”

6. Obserwuj reakcje dziecka

Bycie $wiadkiem przemocy réwniez moze powodowaé lgk, poczucie winy lub stres. Jezeli
reakcje dziecka s3 silne lub utrzymuja si¢ przez dtuzszy czas, nalezy rozwazy¢ konsultacje z
pedagogiem lub psychologiem.

Swiadek nie jest odpowiedzialny za samodzielne rozwigzanie sytuacji. Jego zadaniem

jest nie wspieraé przemocy, zadba¢ o wlasne bezpieczeinistwo i poinformowac osobg
dorosla.



